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ВВЕДЕНИЕ 

Данный документ содержит описание процессов, обеспечивающих поддержание 

жизненного цикла программного обеспечения коммуникационного контролера заряда 

GB/T (далее ПО), в том числе устранение неисправностей, выявленных в ходе 

эксплуатации ПО, совершенствование ПО, а также информацию о персонале, 

необходимом для обеспечения такой поддержки. 
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ПРОЦЕССЫ, ОБЕСПЕЧИВАЮЩИЕ ПОДДЕРЖАНИЕ ЖИЗНЕННОГО ЦИКЛА 

В основу процессов, обеспечивающих поддержание жизненного цикла программного 

обеспечения, заложен ГОСТ Р ИСО/МЭК 12207-2010 «Информационная технология. 

Системная и программная инженерия. Процессы жизненного цикла программных 

средств». 

Процессы, обеспечивающие поддержание жизненного цикла программного 

обеспечения (ПО), направлены на его стабильное функционирование, развитие и 

адаптацию на протяжении всего времени использования.  

Эти процессы взаимосвязаны и выполняются в течение всего времени эксплуатации 

ПО, обеспечивая его актуальность, надежность и соответствие задачам, для которых 

оно создано. 

 

Процесс менеджмента документации 

Целью процесса управления документацией является создание и поддержание 

зарегистрированной информации, связанной с программным обеспечением, которая 

формируется в рамках жизненного цикла ПО (ЖЦ). 

К задачам данного процесса относятся: 

• Установление стандартов, применяемых при разработке программной 

документации. 

• Определение видов документации, создаваемой в ходе процессов жизненного 

цикла. 

• Утверждение содержания и целей всей документации. 

• Разработка документов и организация доступа к ним в соответствии с 

внутренними стандартами. 

• Поддержка документации на основе установленных критериев. 

Стратегия управления документацией разрабатывается в соответствии с внутренними 

стандартами компании. Документы включают: 

• Название или заголовок. 

• Описание целей и содержания. 

• Целевую аудиторию или список пользователей, для которых предназначена 

документация. 

• Описание процедур и зон ответственности при подготовке исходных данных, 

разработке, внесении изменений, согласовании, производстве, хранении, 

распространении и сопровождении документации, а также управлении 

конфигурацией. 

• Графики подготовки промежуточных и финальных версий. 

Каждый документ разрабатывается согласно стандартам, регламентирующим 

носители, форматирование, содержание, нумерацию страниц, размещение 

визуальных элементов, отметки о правах собственности и секретности, а также другие 

требования к представлению. 
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Подготовленные документы проверяются по формату, техническому содержанию и 

стилю в соответствии с установленными стандартами, а перед публикацией проходят 

проверку уполномоченным специалистом. 

Документы создаются и распространяются в рамках согласованного плана, и для их 

производства и распространения могут использоваться бумажные, электронные или 

другие носители. Важные материалы хранятся с учетом требований по их защите, 

сопровождению и резервированию. 

Изменения вносятся в документацию в рамках процесса сопровождения программного 

обеспечения. 

 

Процесс менеджмента конфигурации программного обеспечения 

Целью процесса управления конфигурацией программного обеспечения является 

обеспечение целостности программных компонентов и предоставление 

заинтересованным сторонам доступа к ним. 

• Основные задачи процесса управления конфигурацией включают: 

• Разработку схем обозначения программного обеспечения и его изменений 

(объектов конфигурации). 

• Контроль за изменениями и релизами программного обеспечения. 

• Регистрацию и предоставление данных о статусе внесенных изменений. 

• Управление хранением, обработкой и доставкой изменений. 

Процесс управления конфигурацией охватывает следующие этапы: 

• Идентификацию и регистрацию запросов на внесение изменений. 

• Проведение анализа и оценки предлагаемых изменений. 

• Принятие решения о внедрении или отклонении запросов. 

• Реализацию, проверку и выпуск измененных компонентов программного 

обеспечения. 

• Проведение испытаний, позволяющих отслеживать каждое внесенное 

изменение. 

• Оценку завершенности разработки программного обеспечения на предмет 

соответствия установленным требованиям. 

Выпуск, доставка и сопровождение программного обеспечения, а также связанной с 

ним документации осуществляются в рамках условий, установленных договором на 

поставку. 

 

Процесс обеспечения гарантии качества программного обеспечения 

Цель процесса обеспечения качества программного обеспечения заключается в 

подтверждении соответствия продукции и процессов заранее установленным 

требованиям. 

Основные задачи данного процесса включают: 

• Выявление, регистрация и классификация проблем или несоответствий 

установленным требованиям. 
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• Проверка (верификация) соблюдения действующих стандартов, процедур и 

требований в рамках системы. 

Процесс обеспечения качества проводится в тесной координации с процедурами 

верификации и валидации программного обеспечения, а также его ревизии и аудита. 

Реализация и сопровождение процесса обеспечения качества осуществляется в 

соответствии с условиями договора. 

 

Процесс верификации программного обеспечения 

Цель процесса проверки программного обеспечения заключается в подтверждении 

его соответствия заданным требованиям. 

Основные задачи процесса включают: 

• Установление критериев проверки. 

• Проведение необходимых действий для выполнения проверки. 

• Выявление и регистрация дефектов. 

• Предоставление результатов проверки заказчику и другим 

заинтересованным сторонам. 

Процесс проверки состоит из следующих этапов: 

• Проверка требований: Системные требования должны быть 

согласованными, выполнимыми и проверяемыми. Они распределяются по 

техническим, программным элементам и ручным операциям согласно 

проектным критериям. Требования к программному обеспечению должны 

быть точно отражены, согласованы и проверяемы, включая аспекты 

безопасности и критичности, подтвержденные строгими методами. 

• Проверка кода: Код должен соответствовать проектным и тестовым 

требованиям, быть корректным и удовлетворять установленным стандартам. 

Он должен обеспечивать правильную последовательность событий, 

согласованные интерфейсы, корректные данные и управление потоками. 

Код должен эффективно реализовывать требования по безопасности и 

другим критическим характеристикам, что подтверждается строгими 

проверочными методами. 

• Проверка документации: Документация должна быть полной, 

согласованной и подготовленной своевременно. Управление конфигурацией 

документов должно соответствовать установленным процедурам. 

 

Процесс валидации программного обеспечения 

Цель процесса валидации программного обеспечения заключается в подтверждении 

его соответствия требованиям для конкретного использования. 

Основные задачи процесса валидации включают: 

• Определение критериев проверки для всей необходимой продукции. 

• Выявление и регистрация возникающих проблем. 



 Процессы, обеспечивающие поддержание жизненного цикла 
 

 
7 

• Подтверждение пригодности созданного программного обеспечения для его 

целевого применения. 

• Предоставление результатов валидации заказчику и заинтересованным 

сторонам. 

В рамках процесса создается план валидации, который включает задачи, методы, 

технологии и инструменты, используемые для проверки программного обеспечения. 

Обнаруженные проблемы и несоответствия передаются на этап решения проблем. 

На основе выбранных тестовых требований разрабатываются примеры тестов и 

спецификации для анализа результатов проверки. Процесс валидации охватывает 

следующие аспекты: 

• Тестирование в экстремальных условиях: Проверка работы 

программного обеспечения при повышенных нагрузках, граничных 

значениях параметров и нестандартных входных данных. 

• Проверка устойчивости к ошибкам: Оценка способности программного 

обеспечения изолировать и минимизировать последствия ошибок, включая 

плавную деградацию и поддержку пользователя в критических ситуациях. 

• Оценка эффективности: Тестирование успешности выполнения 

поставленных задач ключевыми пользователями программного 

обеспечения. 

• Проверка соответствия назначению: убедиться, что программное 

обеспечение выполняет свою основную функцию в соответствии с 

предполагаемым назначением. 

Процесс ревизии программного обеспечения 

Целью процесса ревизии программного обеспечения является обеспечение общего 

понимания среди заинтересованных сторон относительно достигнутых целей, 

полученных результатов и необходимых дальнейших действий. Ревизии проводятся 

как на уровне управления проектом, так и на техническом уровне в течение всего 

жизненного цикла проекта. 

Задачи процесса ревизии включают: 

• Проведение технических ревизий и управленческих проверок в соответствии с 

потребностями проекта. 

• Оценка состояния проекта и эффективности выполненных действий. 

• Распространение результатов ревизии среди всех заинтересованных сторон. 

• Выявление, регистрация и анализ рисков и проблем. 

• Проведение периодических ревизий в заранее установленные сроки. 

Для каждой ревизии определяются: 

• План выполнения ревизии. 

• Состав программного обеспечения и результаты деятельности. 

• Основные проблемы для обсуждения. 

• Область применения и процедуры выполнения ревизии. 

• Первоначальные и итоговые критерии оценки. 

Выявленные в ходе ревизии проблемы фиксируются и передаются на этап 

устранения. Все результаты ревизии документируются, включая оценку их 
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адекватности (например, принятие, условное принятие или отклонение). Итоговые 

результаты предоставляются заинтересованным сторонам, которые согласовывают 

выводы, распределяют ответственность за выполнение необходимых действий и 

утверждают критерии завершения. 

 

Ревизии менеджмента проекта 

При ревизии управления проектом проводится анализ соответствия проекта его 

планам, рабочим графикам, установленным стандартам и руководящим указаниям. 

Результаты ревизии представляются соответствующему руководству, включая 

следующие аспекты: 

• выполнение задач согласно плану на основе оценки текущего состояния 

программного обеспечения; 

• обеспечение эффективного управления проектом через оптимальное 

распределение ресурсов; 

• корректировку направления развития проекта или выявление 

необходимости в дополнительном планировании; 

• анализ рисков и разработку рекомендаций по их устранению, чтобы 

минимизировать угрозы для успешного завершения проекта. 

 

Технические ревизии 

Технические ревизии предназначены для оценки программного обеспечения по 

следующим аспектам: 

• Полнота комплектации. 

• Соблюдение установленных стандартов и спецификаций. 

• Соответствие процессам управления конфигурацией. 

• Выполнение работ в соответствии с утвержденным графиком. 

 

Процесс аудита программного обеспечения 

Цель аудита программного обеспечения заключается в независимой оценке его 

соответствия установленным требованиям, планам и соглашениям. 

• Основные задачи процесса аудита включают: 

• Проверку программного обеспечения на соответствие требованиям, планам и 

соглашениям. 

• Выявление проблем и их передача ответственным лицам для дальнейшего 

решения. 

• Проведение проверок в заранее определенные сроки. 

Для проведения аудита определяются: 

• План проведения. 

• Состав проверяемого программного обеспечения и результатов работы. 

• Область охвата и процедуры выполнения аудита. 

• Исходные и итоговые критерии оценки. 
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Выявленные проблемы фиксируются и передаются на этап устранения. Результаты 

аудита документируются и предоставляются проверяемой стороне. После получения 

отчета проверяемая сторона согласовывает его и информирует о намеченных 

действиях для устранения выявленных проблем. 

 

Процесс решения проблем в программном обеспечении 

Цель процесса управления проблемами в программном обеспечении — обеспечить 

своевременное выявление, анализ, контроль и решение возникших проблем. 

Основные задачи процесса включают: 

• Регистрацию, идентификацию и классификацию проблем. 

• Проведение анализа и оценку проблем для определения подходящих 

решений. 

• Реализацию действий, направленных на устранение проблем. 

• Мониторинг состояния каждой проблемы до момента её закрытия. 

Процесс управления проблемами носит цикличный характер. Проблемы, 

обнаруженные в других процессах, направляются в данный процесс для анализа и 

решения. Каждая проблема классифицируется по категории и приоритету, что 

упрощает анализ тенденций и выбор оптимального пути её устранения. На основании 

выявленных проблем инициируются необходимые действия, а при необходимости 

заинтересованные стороны информируются о их наличии. Проводится анализ 

тенденций в существующих проблемах, выявляются их причины, которые 

устраняются при возможности. Состояние проблемы регулярно отслеживается и 

отражается в отчетах. 

Эксплуатация и сопровождение системы  

Работы в рамках сопровождения включают в себя следующие этапы: 

• Обработка заявок: Прием, регистрация, классификация и маршрутизация 

обращений Заказчика, связанных с программным обеспечением. 

• Информирование Заказчика: Обеспечение информации о статусе 

исполнения заявки, а также уведомление о результатах её обработки с 

подтверждением решения. 

• Устранение инцидентов: 

o Анализ и устранение ошибок или сбоев в программных модулях. 

o Разработка и внедрение рекомендаций или временных решений для 

исправления выявленных проблем. 

o Проведение внутреннего тестирования версий программного 

обеспечения или патчей с исправленными ошибками. 

o Предоставление исправленных версий ПО или патчей, их установка 

через удаленное подключение. При необходимости установки на объекте 

предоставляется инструкция. 

o Настройка и изменение параметров ПО для устранения сбоев. 

o Актуализация документации при внесении изменений или обновлении, 

чтобы текущие данные оставались достоверными. 
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Техническая поддержка  

Техническая поддержка пользователей включает предоставление помощи при работе 

с программным обеспечением, согласно условиям договора с Заказчиком. В рамках 

работ осуществляется решение следующих задач: 

• Устранение проблем: Выявление и исправление ошибок, неисправностей или 

сбоев, возникающих в процессе использования программного обеспечения. 

• Консультационная поддержка: Оказание помощи пользователям в случае 

возникновения вопросов или сложностей при работе с ПО, предоставление 

разъяснений и рекомендаций. 

 

СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ ПО 

Модернизация программного обеспечения включает в себя комплекс мероприятий, 

направленных на повышение его функциональности, оптимизацию 

производительности и адаптацию к текущим требованиям пользователей и бизнеса.  

Основные этапы работ включают: 

• Анализ текущего состояния: Изучение существующего кода, 

функциональных возможностей и выявление областей, требующих 

улучшения. 

• Разработка плана модернизации: Определение приоритетных задач, 

необходимых обновлений и новых функций. 

• Обновление архитектуры: Рефакторинг структуры программного 

обеспечения, улучшение его модульности и масштабируемости. 

• Интеграция современных технологий: Добавление новых инструментов 

и библиотек для повышения эффективности работы. 

• Тестирование и внедрение: Проверка обновленного ПО на предмет 

ошибок, совместимости и производительности, а также запуск в 

эксплуатацию. 

Выполнение работ по совершенствованию ПО обеспечивается специалистами ООО 

«Промэлектроника». 

 

ИНФОРМАЦИЯ О ПЕРСОНАЛЕ ДЛЯ ОБЕСПЕЧЕНИЯ ПОДДЕРЖКИ 

Выполнение работ по поддержке ПО обеспечивается специалистами ООО 

«Промэлектроника». 

Техническая поддержка программного обеспечения осуществляется в рабочие дни с 

09:00 до 18:00 по московскому времени. 

Заказчики могут обратиться за технической поддержкой, направив запросы: 

• по телефону: +79307835050 

• по электронной почте: promelectronik@gmail.com  

Сотрудники и компетенции 

Допускается совмещение нескольких ролей одним сотрудником. 

mailto:promelectronik@gmail.com
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Роль Компетенции Выполняемые работы 

Аналитик 

Знание методологии 

анализа проектирования и 

разработки 

Техническая поддержка, 

Сопровождение, Гарантийное 

обслуживание, Модернизация 

Программист 

микроконтроллеров 
С/C++ 

Техническая поддержка, 

Сопровождение, Гарантийное 

обслуживание, Модернизация 

Back-end разработчик 

ПО для зарядных 

станций 

JAVA 

Техническая поддержка, 

Сопровождение, Гарантийное 

обслуживание, Модернизация 

 

Количество сотрудников службы поддержки: 3 человека  

Фактический адрес размещения службы и инфраструктуры технической поддержки: 

390029, г. Рязань, ул. Каширина, д.5Б 

 

КОНТАКТЫ ПРОИЗВОДИТЕЛЯ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ  

ООО «ПРОМЭЛЕКТРОНИКА» 

Телефон: +79307835050 

Электронная почта: promelectronik@gmail.com  

Адрес: 390029, г. Рязань, ул. Каширина, д.1Г  

 

mailto:promelectronik@gmail.com

